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Este documento recoge las conclusiones de los datos extrapolados tras el diagndstico de la
realidad social en la que se encuentra el colectivo de personas con discapacidad en el
Departamento de Boyaca (Colombia), a través del contacto directo y analisis de la politica
social de la zona, los dispositivos de atencidn y apoyo a este colectivo y la participacion de
distintos agentes comunitarios como empresas y universidad.
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INTRODUCCION

Una experiencia apasionante que nos ha motivado para seguir avanzando en el intercambio de
conocimiento, la busqueda de nuevas respuestas y alternativas en la atencion y apoyo a los colectivos
mas vulnerables de nuestras sociedades, en este caso, las personas con discapacidad intelectual. Hemos
podido comprobar cémo nos encontramos en escenarios no muy distantes, con mas similitudes que
diferencias, marcados por la clara intencidn de querer escapar de modelos culturales que entienden esta
realidad desde una perspectiva asistencial o diagnostica, queriendo entrar en un claro escenario de
inclusion y garantia de derechos, donde el epicentro de todo plan de apoyos o intervencion es la persona
y no la organizacion o dispositivo. Para conseguirlo es necesario un plan de actuacion integral, un cambio
progresivo desde el micro al macro, y como no, la participacién de todos los agentes de interés que
conviven en esta realidad social que caracteriza a nuestra sociedad actual.

Gracias a la Universidad de Castilla La Mancha y a la participacién en el proyecto de la
Fundacion CIEES, hemos conseguido conocer fielmente esta realidad y poder comenzar una
colaboracion que se traducird, sin lugar a dudas, en una mejora de la eficiencia de estos recursos en su
cometido principal de apoyo a la persona con discapacidad, asi como un cambio sustancial en la tipologia
de éstos.

En este documento se recogen cada una de las experiencias, asi como las conclusiones que se
derivan de ellas, con el objetivo de marcar un primer andlisis del contexto y situacidén actual de estos
colectivos en la zona del Departamento de Boyacé (Colombia). Nuestra labor se centr6 principalmente en
la dinamizaci6n de la red integrada por todos los agentes de interés que deberian estar implicados en el
desarrollo e implementacién de un modelo de capacitacion y apoyo a las personas con diversidad
funcional o especificidad. Una de las primeras conclusiones que podemos exirapolar es, la falta de
colaboracion, coordinacion y contacto entre dichos agentes, lo que se traduce en una ausencia clara de
protocolo que facilite el proceso hacia la inclusién socio-laboral de este colectivo. De la misma forma, nos
encontramos en un escenario caracterizado por la atomizacién de los recursos o dispositivos de apoyo,
encontrandose la inmensa mayoria, por no decir la totalidad de los mismos, en las grandes urbes,
dejando la zona rural desprovista de ellos, tal y como se nos informé en las distintas reuniones que se
produjeron.

Completar esta pequefia introduccion resaltando el papel dinamizador de la red implicada en la
implementacién de protocolos de atencion y apoyo de personas con diversidad funcional o especificidad,
de la Universidad de Castilla La Mancha y Fundacion CIEES, quienes procuraron y generaron espacios
de aprendizaje e intercambio de experiencias. De la misma se generaron compromisos en el desarrollo
de un modelo de desarrollo social sostenible que facilite la inclusidn socio-laboral de este colectivo, de
todos y cada uno de los agentes de interés implicados en dicha red.

Nuestra labor se centr6 en conocer fielmente el papel que desempefian estos agentes y analizar
éste en el desarrollo e implementacion del modelo de atencion y apoyo a los colectivos mas vulnerables.
Recogimos informacién a través de entrevistas, dinamicas de grupo, seminarios, visitas, a los siguientes
interlocutores:

e  Administracién Publica
e Sector Productivo-Empresarial
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e Universidad
e Entidades Sociales

El departamento de Boyaca esta situado en el centro del pais, en la cordillera oriental de los
Andes. Cuenta con una superficie de 23 189 km? lo que representa el 2,03 % del territorio nacional.
Limita por el norte con los departamentos de Santander y norte de Santander, por el este con los
departamentos de Arauca, Casanare y con el pais vecino de Venezuela, por el sur con Meta y
Cundinamarca, y por el oeste con Cundinamarca y Antioquia.

Esta dividido en 123 municipios, 123 corregimientos, 185 inspecciones de policia, asi como,
numerosos caserios y sitios poblados, los cuales estan distribuidos en 13 provincias, un distrito
fronterizo y una zona de manejo especial. Los municipios estan agrupados en 45 circulos notariales con
un total de 53 notarias, un circulo principal de registro con sede en Tunja y 13 oficinas seccionales de
registro. Existen 2 distritos judiciales, uno con sede en Tunja, y 7 cabeceras de circuito, con 11 cabeceras
de circuito en los municipios de Santa Rosa de Viterbo, Duitama, El Cocuy, Paz de Rio, Soata, Socha y
Sogamoso en el departamento de Boyacd, y Monterrey, Orocué, Paz del Ariporo y Yopal en el
departamento de Casanare. El departamento conforma la circunscripcion electoral de Boyaca.

De acuerdo con los resultados del censo 2005, cinco municipios de Boyaca superan los 50.000
habitantes y tres de ellos tienen mas de 100.000: Tunja, Duitama y Sogamoso.

APOYO INSTITUCIONAL GUBERNAMENTAL

Actualmente el gobierno del Departamento de Boyaca, al igual que la Alcaldia de Tunja no
cuenta con lineas de financiacion propia destinadas a la mejora de los dispositivos de atencién y apoyo
de personas con diversidad funcional o especificidad. Se ha conseguido una mejora del marco legislativo
y juridico, reforzando y aportando una mayor visibilidad de la problematica y vulnerabilidad social que
atenaza a estos colectivos, a través de la generacion del "Plan Departamental de Desarrollo 2012-2015",
pero sin embargo dista mucho de la realidad que se observa en el terreno, comprobando que no estan
disefiados los mecanismos necesarios para la correcta implementacion de la Estrategia aprobada desde
los marcos de politica social del Departamento.

Durante nuestra estancia en el Departamento de Boyaca, concretamente en la ciudad de Tunja,
pudimos mantener reuniones con distintos miembros de la administracion:

1. Presidencia Asamblea de Boyaca:

Es el maximo mandatario politico del Departamento. El Sr. D. Edgar Vidal Ulloa
Hurtado es el actual presidente y miembro de la Comision del Plan, aunque segun fuimos
informados, sera sustituido al haber un cambio de gobierno tras las elecciones celebradas
recientemente.
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En la entrevista mantenida, pudimos comprobar que no existe, en la actualidad, un
sistema coordinado que garantice el apoyo a los recursos o dispositivos de atencién que operan
en la zona. Se nos informa igualmente de las grandes diferencias que existen en la zona, en
relacién a dichos dispositivos, tratdindose de un Departamento con una gran extension
geografica, ocupando una extensiéon de 23.189 km2, dato recogido en la introduccion del
documento. La zona rural del Departamento de Boyaca es la menos provista de recursos de
atencion directa, siendo en estos momentos su maxima prioridad dentro del plan establecido.

El Presidente agradece nuestra visita y nos anima a seguir bajo un marco de
colaboracion, instdndonos a nuevas y futuras conversaciones. Entiende que el papel activo de la
Universidad de Castilla La Mancha, como referente en la formacién e investigacion en el tercer
sector, asi como la Fundacién CIEES, organizacion con experiencia en el apoyo directo de
personas con diversidad funcional o especificidad, puede ser de gran importancia en la
generacion de acciones que mejoren los mecanismos de implementacion del Plan Estratégico
aprobado.

2. Departamento de Desarrollo Humano de Boyaca:

Este Departamento es el encargado de desarrollar el marco legislativo o juridico que
propicie o facilite los espacios de coordinaciéon y ayuda entre la administracién publica y la
realidad social. De esta modo, dicho Departamento se encargaria de coordinar las distintas
lineas de financiacion aprobadas y destinadas a la mejora de los recursos de atencion a
personas con diversidad funcional o especificidad.

Nuestro objetivo principal en esta entrevista, era conocer por una parte, como se
articulaban dichas ayudas en la mejora de los dispositivos y, cémo no, recabar informacion sobre
el censo de personas con diversidad funcional o especificidad del Departamento de Boyaca.
Para ello estuvimos reunidos con:

o Diia. Natalia Medina Moreno. Secretaria de Desarrollo Humano
o Hilda Marlen Diaz Rojas. Profesional Universitario Tema de Discapacidad
e Luney Cristina Taborda Fierro. Responsable Grupos Poblacionales
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Respecto al primero de los puntos se nos informa que no existe en la actualidad un
sistema de convocatorias publicas de apoyo al mantenimiento y desarrollo de planes de atencién
a personas con diversidad funcional o especificidad, que permita un desarrollo de los dispositivos
0 recursos de atencién a este colectivo en el Departamento. Anticipandonos que existe
predisposicién para ello, aunque no hay formalizada ninguna accién concreta en este momento.
La lineas de financiacion que estan activas provienen del ministerio o la procuraduria, ambos
organismos nacionales, lo que esta provocando que muchos de los pequefios recursos que
operan en la zona, lo hagan sin ningun tipo de financiacién publica. Este hecho obliga a dichos
recursos a gestionarse de forma privada con las dificultades que esto conlleva, al tratarse de la
atencion a uno de los colectivos mas vulnerables de la sociedad, situandose en un estrato 1 6 2,
o dicho de otra forma, en los indices mas bajos en relacién al poder adquisitivo o nivel socio-
economico de la sociedad boyacense.

Por otro lado, en relacién al censo de personas con diversidad funcional o especificidad
en el Departamento de Boyaca, pudimos comprobar que existen datos recogidos en el afio 2005,
aunque como comentan desde la Secretaria de Desarrollo, dichos datos no son todo lo fiables
que deberian ser, ya que existe una creencia dinamica de recogida de datos que supone un
sesgo de los mismos. Nos informan que el censo depende de la iniciativa ciudadana a la hora de
inscribirse. De esta forma, nos comentan que existe una reticencia en la zona rural del
Departamento, ya que dicha inscripcidon supone el aceptar y dar informacion de tener una
"discapacidad”, o dar a conocer una realidad familiar que, aun hoy, es entendida como
"vergonzosa" 0 "no deseada".

Concluimos en dicha reunién que, se hace mas que necesario contar con un censo
poblacional fiable y un estudio de diagnéstico de la realidad rural en torno a este colectivo de
personas, valorando igualmente nuestra participacién en el desarrollo de acciones que puedan
suplir estas deficiencias.
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3. Alcaldia de Tunja:

Nos reunimos con Dfia. Ana Isabel Hernandez Arias, Lider de Calidad Educativa en la
Alcaldia de Tunja. Su principal cometido es favorecer el acceso de jévenes con diversidad
funcional o especificidad al marco de la educacion inclusiva, velando por la implementacién de
acciones de calidad docente que redunden en la mejora de la atencion de alumnos con
necesidades educativas especiales.

Tras una conversacion amena y cercana, pudimos comprobar el gran interés y
preocupacion de la Alcaldia de Tunja en relacién a las dificultades que se encuentran en el
marco educativo. Nos informan de la ausencia de protocolos metodoldgicos, aunque ya estan
absolutamente alineados con el modelo inclusivo, donde se reconocen los estilos de aprendizaje
individuales. EI término especificidad les suscita un gran interés al ver que puede ser un punto
clave en el desarrollo de acciones metodolégicas que mejoren la practica docente. Uno de los
mayores problemas y barreras con las que se encuentran en la escasa formacion del
profesorado, lo que fomenta incluso reacciones de rechazo a la hora de apoyar a estos alumnos,
e incluso de favorecer su entrada en las aulas. Se recoge la necesidad de articular un sistema
de formacion continua para el profesorado, al igual que un plan de formacion universitaria que de
visibilidad a esta realidad en el aula y que sirva, como fin primordial, para la especializacién de
los futuros docentes.

4. Procuraduria General de la Nacion:

La Procuraduria General de la Nacién en Colombia es un 6rgano de control auténomo
que se encarga de investigar, sancionar, intervenir y prevenir las irregularidades cometidas por
los gobernantes, los funcionarios publicos, los particulares que ejercen funciones publicas y las
agencias del Estado. Es el drgano principal del Ministerio Publico y esta a cargo de garantizar los
derechos colectivos de la ciudadania, actuando en representacion de la sociedad civil.

Mantuvimos reunién con el Sr. D. Walter Azuna, Investigador de la Procuraduria
General de la Nacion, concretamente dentro del Departamento de Educacion. Su trabajo esta
centrado en estos momentos en el desarrollo de planes de accién y apoyo socio-educativo a
colectivos vulnerables en las zonas mas atenazadas por el conflicto armado sufrido en estos
Ultimos afios en el pais. Estas zonas son denominadas como "Zonas Postconflicto”. Este tema
es de tremenda actualidad en Colombia, siendo de vital importancia articular planes eficientes de
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atencién y capacitacion a la poblacién de dichas zonas, la mayoria ex-combatientes del conflicto.
En dicha reunion se encuentran otros asistentes como:
e D. Juan Fernando Alvarez. Coordinador de Investigacion CIRIIEC
e D. Julio Fernando Alvarez Pinzon. Director para Colombia de la Confederacion
Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COCACOT)

La reunion se realizo en Bogota y estuvo marcada por el anlisis y la reflexion conjunta
sobre el modelo de politica social a implementar en un futuro proximo en el pais. Se valoré y se
profundizé en la tipologia de los Servicios de Capacitacion como dispositivo de apoyo y atencion
directa, sirviendo como precedente la experiencia de éxito del Servicio de Capacitacion CECAP
en Toledo (Espana).

De la misma forma, se hizo especial hincapié en el estudio diagnostico y censo de la
poblacién con algin tipo de diversidad funcional o especificidad en las distintas zonas,
concluyendo que la experiencia piloto del Departamento de Boyaca podria ser muy relevante en
el disefio de estas medidas de atencidn, replicandose como tal en las zonas de postconflicto. Se
dio prioridad igualmente a la participacién del sector privado y la Universidad en el desarrollo e
implementacién del nuevo modelo social abanderado por la Procuraduria. En este sentido, Dfia.
Sonia Morales Calvo, en representacion de la Universidad de Castilla La Mancha, inform¢ del
papel determinante de la universidad en el desarrollo de accién de investigacion y formacion que
avalen el modelo y permitan un cambio progresivo en el paradigma de atencion y apoyo a los
colectivos mas vulnerables.

UCLM - CIEES Pégina 8
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APOYO INSTITUCIONAL UNIVERSITARIO

Siguiendo nuestro plan de trabajo, entramos en contacto con el ambito universitario de la ciudad
de Tunja en el Departamento de Boyacd, con la finalidad de comprobar la aportacion y participacion de
éste en el modelo de desarrollo social de la zona. Pudimos comprobar desde el primer contacto que
existe una total desconexion entre la universidad y las organizaciones sociales, al igual que una ausencia
total de colaboracion y contacto con las instituciones publicas de la zona. Dicho de otro modo, no existe
ningun tipo de participacion en el modelo de atencion, no existiendo en la actualidad ninguna linea de
investigacion centrada en la realidad del colectivo de personas con diversidad funcional o especificidad,
asi como una carencia total de planes de formacién que aborden este marco de conocimiento.

Ante esta situacion, la experiencia de la Universidad de Castilla La Mancha, y la visibilidad de su
Observatorio de Especificidad, han sido claves para enfatizar la importancia de esta participacién y la
relacidn con las organizaciones sociales y administracion que implementan sus acciones en el terreno. El
ejemplo de nuestra universidad fue clave en el fomento de acuerdos de colaboracion entre universidades,
con el objetivo de dinamizar planes conjuntos de investigacién y formacién en torno a esta realidad social.

De esta forma se desarrollaron tres tipos de acciones en este entorno universitario:
¢ Reuniones grupos de investigacion y personal docente
e Seminarios
e  Grupos de discusion

1. Unidad de Relaciones Externas y Convenios de la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de
Colombia:

Reunidos con el Dr. Fanor Casierra Posada (Director de la Unidad de Relaciones Externas y
Convenios de la U.P.T.C), y el Dr. Jairo Cubillos (Director de Extensién Universitaria), y D. John W.
Rosso, (Director del Centro de Gestiéon y Extensiéon de la Facultad de Ciencias Econdémicas),
pudimos sentar las bases para establecer un marco de convenio de colaboracidén entre ambas
universidades que posibilitara la puesta en marcha de acciones conjuntas de investigacion y
formacion en torno a la realidad social de las personas con diversidad funcional o especificidad en el
Departamento de Boyaca.

Entendemos que al tratarse de una Universidad publica, reline todas las condiciones para
participar activamente, con total garantia de éxito, en la implementacion de este tipo de acciones
que redundaran en la mejora de la eficiencia de los procesos metodoldgicos implementados por las
organizaciones sociales que realizan su labor dentro del que conocemos como "tercer sector".

Dfia. Sonia Morales Calvo, en representacion de la Universidad de Castilla La Mancha, fue la
encargada de coordinar esta accion con los representantes de la U.P.T.C, concluyendo en la firma
de un convenio marco de colaboracién en un futuro inmediato. De esta forma, se intercambiaran
documentos internos que faciliten dicho acuerdo.
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2. Reunién Grupos de Investigacion:

La Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia (U.P.T.C) cuenta en la actualidad con
cuarenta y siete grupos de investigacion activos segun distintas disciplinas. Se mantuvo reunién con
aquellos grupos que podrian tener una relacion directa con el marco de analisis que nos ocupaba.
De esta forma, se seleccionaron y convocaron a los grupos de investigacion de disciplinas
relacionadas con: Pedagogia Social, Pre-escolar, Salud y Estadistica. Pudimos comprobar cémo
ninguno de ellos, desarrolla en la actualidad ningun trabajo orientado al estudio de la realidad social
del colectivo de personas con diversidad funcional o especificidad.

A la reunién coordinada por Dfia. Sonia Morales Calvo, representando a la Universidad de
Castilla La Mancha, asistieron los/as siguientes doctores universitarios:

UCLM - CIEES

D. Hugo Rojas Sarminento. Director de Investigacion
Dfa. Astrid Castellanos Correcha. Directora Centro de la Mujer

D. Azley Zamir Chaparro Cardozo. Coordinador Unidad de Apoyo de Aprendizajes de
Mateméaticas

Dna. Liliana Rodriguez. Docente de la Escuela de Mateméticas
Dna. Milena Galvis Lépez. Directora CIES Facultad Ciencias de la Salud
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De la misma forma se mantuvo reunion con el grupo de investigacién de la Universidad
Cooperativa de Colombia en Bogota, con el objetivo de establecer un didlogo (encuentro de
saberes) para lograr la coordinacién y concurrencia que derive en una propuesta investigativa en
torno a la discapacidad, la inclusion social (laboral) y la economia solidaria, por parte de los
investigadores de la Universidad Castilla la Mancha (Observatorio de especificidad), INDESCO vy la
Facultad de Psicologia de la Universidad Cooperativa de Colombia. Los asistentes a dicha reunién
fueron:

D. Vicente Martinez Medina. Vicepresidente Servicio de Capacitacion CECAP
D. Andrés Martinez Medina. Presidente Fundacion CIEES

Dfia. Sonia Morales Calvo. Universidad Castilla La Mancha

Dfia. Martha Robles. Fundown Caribe

D. Oscar Ivan Gémez Rincon. Psicologia Universidad Cooperativa de Colombia
Dria. Nelly Bautista. Psicologia Universidad Cooperativa de Colombia

Dria. Verel Monroy. INDESCO Universidad Cooperativa de Colombia

Dfia. Sonia Morales Calvo, dio a conocer las distintas lineas de investigacién, formacién y
colaboracion que en la actualidad tiene abiertas la Universidad de Castilla La Mancha, informando
igualmente de la creacién del Observatorio de Especificidad enfatizando su importancia en la
participacion y colaboracion de éste, tanto con la administracion publica, como las entidades u
organizaciones sociales. Igualmente, pudo comprobar lo que anteriormente recogiamos en lineas
anteriores, la ausencia total de contacto y colaboracion con el entramado y la realidad social de los
colectivos mas vulnerables. Ante este hecho, se hizo especial hincapié en la importancia de
comenzar a generar acciones que se traduzcan en una mayor participacién e incidencia de la
universidad en la realidad social en la que esta inmersa, fomentando una colaboracién con
organismos publicos y privados implicados en la atencién y apoyo de personas con diversidad
funcional o especificidad.

De esta forma, gracias a los acuerdos de colaboracién que se firmaran en un futuro préximo
entre universidades, estos grupos de investigacion podran trabajar conjuntamente con aquellos de la
Universidad de Castilla La Mancha, con el objetivo de avanzar en la gestién de conocimiento que
redunde en la mejora de la eficiencia en el trabajo directo de las organizaciones sociales del tercer
sector.

3. Grupo de discusion:

En dicho grupo de discusion participaron distintos profesionales que desarrollan su labor en
organizaciones del tercer sector, centrando su trabajo principalmente en el apoyo de personas con
diversidad funcional o especificidad, asi como profesores investigadores de la U.P.T.C. y familiares
de jovenes en situacion de vulnerabilidad social.

El objetivo principal de esta dindmica era, conocer y analizar teniendo en cuenta la experiencia
directa de estos grupos de interés, la realidad social en la que convive la persona con diversidad
funcional o especificidad, centrando nuestro interés en los siguientes puntos:

e Intermediacion comunitaria: Colaboracion de los distintos agentes comunitarios en los
procesos de empoderamiento de la persona con diversidad funcional o especificidad, asi
como en la generacion de oportunidades de inclusion y normalizacion socio-laboral.
Comprobamos que no existe una predisposicion a la participacion por los agentes
comunitarios, entendiendo que dicha realidad es ajena. Si es cierto, que nos recalcan y lo
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hemos podido comprobar que existe una gran conciencia social. Sin embargo, esto no esta
haciendo que dicha fortaleza se traduzca en experiencias reales de inclusion socio-laboral.

¢ Planificaciéon Individual: Quisimos comprobar si la persona protagonista de los servicios
sociales, era considerada de forma real y pragmatica como una persona con objetivos
personales y en plenitud de derechos. Pudimos concluir que, ain en este momento, a
pesar de existir todo un marco legislativo y normativo, esta visién no esté interiorizada por
la sociedad en la que conviven, ni tan siquiera por las propias organizaciones o entidades
sociales, basando sus planteamientos en modelos asistenciales, o como hemos
comentado anteriormente, en el modelo rehabilitador-médico.

o Capacitacion: Nos interesaba saber y conocer los planes o protocolos metodolégicos que
se implementan desde las distintas organizaciones y organismos oficiales o educativos. Se
concluye que la praxis profesional, en la mayoria de los casos, sigue y se basa en un
patrén coordinado desde el modelo rehabilitador-médico, fijando un rol profesional alejado
del concepto de mediacion social y capacitacién o apoyo individual.

o Trabajo en red: Uno de los temas a tratar era, el papel de la familia en el proceso de
aprendizaje de su hijo/a o familiar con diversidad funcional o especificidad. Nos informan
que es uno de los grandes objetivos a conseguir, encontrandose con grandes dificultades
de participacion de la familia. Se realizan reuniones informativas y se mantiene
comunicacion directa en la mayoria de las instituciones, sin embargo no encuentran una
participacion eficiente en el apoyo al profesional en sus planteamiento. Se ha instaurado
un rol pasivo en las familias, entendiendo que es el centro o recurso quien tiene la
responsabilidad de formar o educar a mi hijo/a o familiar con diversidad funcional o
especificidad.

o Sensibilizacion social: Les preguntamos por el cdmo eran vistas las organizaciones
sociales en la comunidad en la que conviven. La inmensa mayoria, segun nos informan,
son entidades que no reciben ningun tipo de ayuda gubernamental y, que esto en muchas
ocasiones, obliga a las organizaciones a adoptar un rol de "podredumbre” que proyecto
una imagen del colectivo que se puede malinterpretar de "necesitado" o "pobrecito”, tal y
cOmo nos comentan.
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4. Seminarios:

Concretamente se realizaron tres seminarios, uno de ellos en la Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica de Colombia en la ciudad de Tunja; y otro en la Universidad Cooperativa de Colombia,
concretamente en la Facultad de Psicologia del campus norte en la ciudad de Bogota, y el ultimo de
ellos en la Universidad Uniminuto de Bogota. En el primero participaron profesionales del sector,
docentes e investigadores de la Universidad y alumnado. El objetivo principal fue dar a conocer
nuevos modelos metodolégicos en el apoyo de personas con diversidad funcional o especificidad, con
el objetivo de poder aportar informacién sobre proyectos y buenas practicas en el trabajo directo con
estos colectivos. En el segundo de estos seminarios, en la Universidad Cooperativa de Colombia, se
abordaron mas contenidos conceptuales y metodoldgicos, teniendo en cuenta que los principales
participantes eran alumnos de la Facultad de Psicologia.

A continuacién se incluye el acta de este segundo seminario, redactado por la Dra. Verel Monroy
de la Facultad de Psicologia del Campus Norte en la Universidad Cooperativa;

"En el marco de la conmemoracién del dia del Psicélogo, el especialista invitado Andrés
Martinez abri6 la charla con la pregunta acerca de:¢como los psicélogos entienden el “Desarrollo
Social Sostenible™ donde, ademas, se hace una descripcion puntual por parte de los asistentes,
dejando entrever aspectos clave como: la rehabilitacién vs el apoyo. Es asi que esta pregunta se
plantea como un pretexto para establecer la premisa de un cambio de paradigma en el contexto de la
discapacidad, que lleva a transitar de los conceptos como: rehabilitacion y terapia hacia inclusion
social y apoyo.

¢ Qué es la especificidad? hablar del transito desde la concepciéon medica de la discapacidad
hacia una concepcién holistica y relacional es hablar de especificidad; es tener en cuenta que no se
puede hablar de discapacidad tal como lo entendemos actualmente, la especificidad hace énfasis en
que cada persona tiene caracteristicas particulares que la hacen Unica respecto a los demas, es asi
que desde la labor que se desarrolla en la Universidad de Castilla la Mancha a través del Observatorio
de Especificidad se lleva a cabo un proceso en el que, en primer lugar, se ubican las fortalezas de las
personas para favorecer la inclusién social, ademas, esto, de una u otra manera, supone una
probabilidad de éxito o fracaso frente al afrontamiento (situaciones cotidianas), finalmente, se lleva a
cabo una evaluacion interdisciplinar, lo cual, promueve una mirada holistica del ser humano frente a
sus capacidades y habilidades. Desde la labor que se desarrolla en el Observatorio de Especificidad,
ademas de los seres humanos implicados, la Universidad juega un papel fundamental como promotor
y generador de buenas practicas de inclusién que no solo involucran a los profesionales, también a los
profesores asi como estudiantes.

Por ultimo, los invitados lanzan una invitacién a la comunidad presente para unirse al trabajo, la
idea es llevar a cabo una réplica de este ejercicio teniendo como punto de partida la sede de Bogota
de la Universidad Cooperativa de Colombia".

Finalmente, el seminario en la Universidad Uniminuto de Colombia se dirigié a docentes
investigadores de la universidad, implicados en trabajo de investigacion en los ambitos de salud,
pedagogia y empleo principalmente. El objetivo principal era abordar desde el marco mas operativo la
gestién eficiente de los recursos u organizaciones no lucrativas que desarrollan su labor en el tercer
sector, en la atencion y apoyo directo de personas en situacion de vulnerabilidad social.
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ENTIDADES SOCIALES DEL TERCER SECTOR

Sin lugar a dudas, el contacto directo con las entidades sociales que realizan su labor en el
terreno, apoyando a personas de todas las edades en situacion de vulnerabilidad fue lo mas destacado
de nuestra experiencia. Nos sirvié para conocer de forma cercana y directa la realidad social a la que se
enfrentan y nos sorprendieron gratamente las fortalezas internas con las que cuentan, como por ejemplo
la optimizacion de recursos propios y los protocolos de funcionamiento interno que garantizan dicha
optimizacion. De igual forma, pudimos comprobar que el escenario no dista mucho del que tenemos en
nuestra regién Castilla La Mancha. Quizas la diferencia radica principalmente en los recursos con los que
contamos, pero sin embargo, partimos de una misma realidad social marcada por dispositivos de centro
que atienden a la persona desde una perspectiva de colectivo grupal, y brindandoles acciones
ocupacionales. Es cierto que existe una marcada influencia del modelo rehabilitador-médico en la
actualidad, situando sus grandes retos en la implementacion de un modelo mas inclusivo y comunitario.

:‘

A continuacion recogemos en este dossier informacion de las organizaciones sociales con las
que mantuvimos un contacto directo.

NOMBRE DE LA INSTITUCION PERSONAS EN  CARACTER DE N¢ DE
SITUACION DE LA INSTITUCION PROFESIONALES
DISCAPACIDAD

COMFABOY-FUNDIFERENTE 1.200 PRIVADA 12

GRUPO COLOMBIANO -SUIZO 80 PRIVADA 21

FUNDACION SAN ALEJANDRO 40 PRIVADA 7

FUNDACIONES CAMPEONES DE DIOS 58 PRIVADA 4

FUNDACION NUEVA VIDA AMOR Y PAZ 60 PRIVADA 7

TOTAL 1.438 51
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NOMBRE DE LA INSTITUCION : Programa de Educacion Especial y Rehabilitacion del menor

discapacitado COMFABOY-FUNDIFERENTE

ANO DE CREACION

SECTOR SOCIAL

COLECTIVO QUE ATIENDE

CARACTER DE LA INSTITUCION
O ASOCIACION

AMBITOS DE INTERVENCION

DIRECTOR O RESPONSABLE DE
LA INSTITUCION

PAGINA WEB

TELEFONO DE CONTACTO

PERSONAS QUE TRABAJAN EN LA

1993

INSTITUCION PRIVADA SIN ANIMO DE LUCRO.

Afiliados a la caja de Compensacion Familiar de Boyaca,
poblacién nivel 1y 2 del sisben y comunidad en general.

PUBLICA PRIVADA CONCERTADA
X
LOCAL REGIONAL NACIONAL  INTERNACIONAL

X

RUTH YEZMIN VELANDIA HERRERA Coordinadora y
Representante Legal: Director de COMFABOY.

www. comfaboy.org

3203472185 o telefax: 7430591 0 7441515 ext. 1441

INSTITUCION

PROFESIONALES

NIVEL DE FORMACION DE LOS
TRABAJADORES
VOLUNTARIADO

NIVELES DE FORMACION DE LOS
VOLUNTARIOS

N2 DE HOMBRES N2 DE MUJERES

2 10

BASICO INTERMEDIO SUPERIOR
X

S| NO X

N.A
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1.200 USUARIOS EN TODOS LOS SERVICIOS QUE PRESTA
NUMERO DE PERSONAS | EL PROGRAMA COMO SON: Valoracién Inicial por Fisiatria,
ATENDIDAS EN EL ULTIMO ANO | Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Fonoaudiologia y/o terapia del
lenguaje, Psicologia, Psicopedagogia Esp. N.E.E. Aplicacién de
pruebas de Coeficiente Intelectual, Tamizajes Audiométricos y
tratamiento Integral.

La Caja de Compensacion Familiar de Boyaca COMFABOQY con el &nimo de contribuir a
satisfacer las necesidades de bienestar social y a mejorar la calidad de vida de nuestros afiliados, su
familia y la comunidad en general, ha creado el programa de educacion especial, que propende una
rehabilitacion integral de nifios y nifias en situacion de discapacidad, respondiendo a las necesidades
emocionales de su grupo familiar a través de un equipo idéneo, amplias instalaciones y equipos
apropiados, que garanticen un escenario 6ptimo de rehabilitacion.

SERVICIOS

Para contribuir en la rehabilitacion integral de la poblaciéon en situacién de discapacidad
COMFABOQY ofrece servicios de evaluacion, diagndstico y tratamiento de las alteraciones comunicativas,
sensoriales, fisicas, comportamentales y cognitivas, incentivando procesos de socializacion que
contribuyan al bienestar emocional de nuestros usurarios a través de las siguientes areas:

o Medicina Especializada en Fisiatria: Ofrece servicios y actividades de evaluacion diagnostica,
planes de tratamiento y control periddico, asesoria a los profesionales, consejeria a padres y
nucleo familiar de poblacién en situacion de discapacidad.

o Psicologia: Contribuye al bienestar psicosocial del usuario y su familia, a través de
procedimientos de evaluacidn psicoldgica, diagnéstico e intervencion terapéutica mediante el uso
de pruebas psicométricas estandarizadas a nivel cognitivo, emocional y comportamental.

e Terapia de Lenguaje y Fonoaudiologia: Ejecuta actividades de evaluacion, diagndstico y
tratamiento encaminadas a fortalecer la comunicacién humana en la norma y el desorden del
lenguaje, habla y audicion presentadas en nifios y adolescentes haciéndolos competentes a nivel
comunicativo dentro del entorno familiar y social.

o Terapia Ocupacional: Desarrolla Programas de intervencion en habilitacién y rehabilitacidn
ocupacional del individuo con disfunciones motoras y sensitivas que permitan el mayor grado de
independencia para el desarrollo de las actividades propias de su edad, en los diferentes roles
ocupacionales, de igual forma intervine nifios con problemas de aprendizaje.

o Fisioterapia: Habilita y rehabilita el movimiento corporal humano en nifios y jévenes con
trastornos motores asociados a lesiones neuroldgicas para lograr su independencia, mejorar su
calidad de vida y fortalecer la capacidad funcional en el ambiente social en el que se
desenvuelve.

o Psicopedagogia: Desarrolla Actividades Pedagégicas para nifios con Necesidades Educativas
Especiales y dificultades de Aprendizaje; teniendo en cuenta las capacidades cognitivas y ritmos
de aprendizaje, fortalezas y debilidades.
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o Educacion Fisica: Realiza actividades de integracion, socializaciéon por medio del juego, la
recreacion y el deporte, haciendo énfasis en la practica dirigida de actividad fisica como recurso
para la educacién del cuerpo y la estimulacion de habitos de salud.

o Auxiliar de Enfermeria: Ejecuta control psicométrico en forma periddica, brinda primeros
auxilios y refuerza en los usuarios del programa la higiene corporal, higiene bucal, higiene
perineal, entrenamiento para control de esfinteres, que hacen parte de las actividades basicas
cotidianas.

OTROS SERVICIOS:

o HIDROTERAPIA: Proceso terapéutico y ludico que complementa la rehabilitacion de los
usuarios por medio de actividades dirigidas que involucran todo el cuerpo o algunas de sus
partes y es realizadas por profesionales idéneos en el area.

o INFORMATICA: Proceso ludico de reconocimiento y familiarizacién con la tecnologia que
permite en los usuarios del programa el desarrollo de habilidades laborales y comunicativas que
faciliten su integracién con la sociedad.

o ESTIMULACION ADECUADA: Técnica terapéutica basada en juegos y actividades
multisensoriales para favorecer todas las areas del infante y mejorar su desarrollo integral.
Principalmente se lleva a cabo con nifios de 0 a 5 afios, con retraso mixto del desarrollo
psicomotor.

e TALLERES: MUSICAL E INSTRUMENTAL, DANZA, MANUALIDADES,
INFOFRMATICA: Actividades complementarias que contribuyen a la formacién de competencias
y habilidades esenciales en los procesos de orientacion vocacional para fomentar el trabajo en
equipo, la disciplina, la responsabilidad, la autonomia, el liderazgo e elevar el nivel de
autoestima.

MODALIDADES DEL SERVICIO

1. VALORACION INICIAL: Evaluacion inicial diagnostica a afiliados a COMFABOY y la comunidad en
general, evaluacion diagndstica e intervencion a posibles usuarios del programa y controles periédicos a
usuarios antiguos. Todos los usuarios que deseen ingresar al programa deben asistir a consulta por
Fisiatria y Equipo Interdisciplinario donde se determinara su ingreso.

2. CARACTERIZACION DEL USUARIO Y UBICACION EN UN GRUPO DENTRO DEL PROGRAMA S|
LO REQUIERE: Teniendo en cuenta las necesidades del usuario, se establece el horario (mafiana o
tarde), tratamiento individual o grupal, frecuencia en cada servicio, dependiendo de sus caracteristicas,
habilidades y destrezas se ubicara en un nivel.

3. INTERVENCION INTEGRAL: Segun determinacion del Equipo Interdisciplinario el usuario recibira
asistencia por todas las areas del programa alli se realizaran terapias, procedimientos y actividades para
habilitar en el desempefio escolar, familiar y social a los menores con necesidades especiales y nifios con
dificultades especificas de aprendizaje.
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REQUISITOS PARA ACCEDER AL SERVCICIO:

e AFILIADOS A COMFABQOY
e PARALOS USUARIOS POBLACION VULNERABLE NIVEL 1Y 2 DEL SISBEN:
e CONVENIOS CON MUNICIPIOS

v Propuesta de prestacion del servicio

v’ Contrato o convenio.

SEDES Y HORARIOS:

= DUITAMA: KILOMETRO 1 VIA PANTANO DE VARGAS cel: 3144119252
= HORARIO DE ATENCION:
= Lunes a Jueves de 2:00 a 5:00pm
= Viernes 8:00am a 12:00m

= TUNJA: CALLE 17 No. 9 - 03 cel: 3203472185 telefax 7430591

= HORARIO DE ATENCION:
= Lunes a Viernes: 8:00 - 12:00 / 14:00 -18:00

? [ ~—— gmiabcye

N ESPECIAL
N
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NOMBRE DE LA INSTITUCION FUNDACION GRUPO

COLOMBO-SUIZO DE

PEDAGOGIA ESPECIAL
ANO DE CREACION ENERO DE 1992
SECTOR SOCIAL POBLACION VULNERABLE , ESTRATOS 1-2-3 SISBEN
COLECTIVO QUE ATIENDE Nifios-as adolescentes, jovenes con discapacidad cognitiva y

multi-impedimento

CARACTER DE LA INSTITUCION | PUBLICA PRIVADA X CONCERTADA
O ASOCIACION
AMBITOS DE INTERVENCION LOCAL X  REGIONAL NACIONAL  INTERNACIONAL

DIRECTOR O RESPONSABLE DE | NELLY GRACIELA GARCIA JIMENEZ
LA INSTITUCION

PAGINA WEB FUNDACION GRUPO COLOMBO SUIZO TUNJA

TELEFONO DE CONTACTO 7403346 3002093684

PERSONAS QUE TRABAJAN EN LA
INSTITUCION

PROFESIONALES: 21
SALUD,TERAPEUTAS, PEDAG.: 13 N°DE HOMBRES 1 N? DE MUJERES 20
AUXILIARES: 3 ADMINISTRATIVOS: 5

NIVEL DE FORMACION DE LOS BASICO INTERMEDIO SUPERIOR
TRABAJADORES X

Sl NO X
VOLUNTARIADO
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NUMERO  DE _PERSONAS
ATENDIDAS EN EL ULTIMO ANO | 80 NNAJ

Trabajamos con PROYECTOS de:

= ATENCION INTITUCIONAL (PAIl) segun lineamientos del INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR (ICBF).

= PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI) segin SECRETARIA DE EDUCACION
municipio.

Prestamos servicio de atencién Integral, habilitacion y rehabilitacidon funcional. Con estudio de
caso liderado por medico fisiatra. Valoraciones en las diferentes areas de atencion, se realiza el
diagndstico integral y se elabora el PLAN DE ATENCION INTEGRAL (platin) a cada NNAJ, con
evoluciones trimestrales, o semestrales segin contrato.

Modalidad: Externado

= Atendemos en horario de lunes a viernes.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION FUNDACION SAN

ALEJANDRO
ANO DE CREACION 10 DE OCTUBRE 2003
SECTOR SOCIAL DISCAPACIDAD
COLECTIVO QUE ATIENDE COGNITIVA
CARACTER DE LA INSTITUCION | PUBLICA PRIVADA CONCERTADA
O ASOCIACION X
AMBITOS DE INTERVENCION LOCAL X  REGIONAL NACIONAL  INTERNACIONAL

DIRECTOR O RESPONSABLE DE = SARA PATRICIA VELA PULIDO
LA INSTITUCION

PAGINA WEB patcandely@hotmail.com

TELEFONO DE CONTACTO 3202973229 - 3044632739

PERSONAS QUE TRABAJAN EN LA

INSTITUCION

PROFESIONALES N° DE HOMBRES N2 DE MUJERES

7 1 6

NIVEL DE FORMACION DE LOS BASICO INTERMEDIO SUPERIOR
TRABAJADORES X
VOLUNTARIADO Sl X NO

NIVELES DE FORMACION DE LOS PRACTICANTES TECNICOS
VOLUNTARIOS UNIVERSITARIOS
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NUMERO DE  PERSONAS | 40
ATENDIDAS EN EL ULTIMO ANO

MISION

La Fundacién San Alejandro apoya a nifios y jévenes en condicion de discapacidad cognitiva, y a
sus familias, a través de programas de asesorias, capacitacion y orientacién familiar con servicios
educativos, deportivos, recreativos, artisticos y terapéuticos; conducentes a la Identificacion y desarrollo
de potencialidades, para favorecer la Inclusién social y familiar; formando jovenes independientes y
productivos que se desempefien en MIPYME, talleres protegidos y proyectos productivos.

VISION

La fundacion San Alejandro seré una institucion reconocida por lograr la Inclusion social de un
alto porcentaje de personas en condicion de discapacidad cognitiva, favoreciendo el auto sostenimiento y
la integracion familiar.

ANTECEDENTES

Fundada en el afio 2003 mediante Resolucion No. 0217 del 10 de octubre del mismo afio, de
naturaleza juridica privada, con el objeto social de propender por los derechos de inclusién social de la
poblacion en condicion de discapacidad de los estratos vulnerables de la ciudad de Tunja y del
Departamento de Boyaca. La fundacion San Alejandro a la fecha ha tratado un promedio de 100 a 120
personas con discapacidad cognitiva de los cuales ha logrado la integracién de un 20% en la vida laboral
y un 70% en la vida socio-familiar.

PERFIL INSTITUCIONAL

Fundacion San Alejandro, por una digna humanidad, amor y felicidad; somos una entidad sin
animo de lucro, con programas, servicios profesionales eficaces e idéneos, honestos, transparentes,
responsables, puntuales, organizados y con calidad en el servicio.

Nuestra comunidad se destaca por una convivencia bajo el respeto, la solidaridad, la tolerancia,
deseo de superacion y la igualdad de derechos.

Estamos facultados para asesorar, orientar y capacitar a la poblacién en condicién de
discapacidad cognitiva, al nucleo familiar y familia extensiva, en el manejo y apoyo de nuestra poblacion
objeto, basados en los derechos que favorezcan la inclusién social.

Los programas Yy servicios de nuestra Institucion contemplan:

= PROGRAMA DE CAPACITACION, ASE§ORI'A Y ORIENTACION DE ESTIMULACION
DIRIGIDO A LAS FAMILIAS DE NINOS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
COGNITIVA DE 0 A 5 ANOS, en el cual se brinda apoyo para el manejo del duelo familiar
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y familia extensiva, realizando la inclusion pertinente en los programas estatales para
favorecer su proyecto de vida.

PROGRAMA DE NIVELACION DE LOGROS Y ASESORIA DE TAREAS DIRIGIDO A
NINOS CON DISCAPACIDAD COGNITIVA Y/O CON BARRERAS DE APRENDIZAJE DE
AULA REGULAR, en el cual se favorece la inclusién educativa en el aula regular para dar
continuidad a su proyecto de vida, por medio de una valoracién psicopedagdgica, logrando
identificar causa u origen de los problemas de aprendizaje, generando estrategias para un
buen desarrollo de los procesos de formacion.

PROGRAMA DE CAPACITACION VOCACIONAL Y LABORAL DIRIGIDO A LA
POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD COGNITIVA' Y A SU NUCLEO
FAMILIAR, elaborar el perfil laboral de la poblacion en condicidn de discapacidad cognitiva
a y a sus familias con miras a capacitar para la vida productiva en un arte u oficio,
fomentando la creacion de proyectos productivos con el fin de generar auto- sostenibilidad
e independencia.

VALORES MORALES

Respeto a los nifios
Solidaridad
Tolerancia

Igualdad de derechos
Convivencia

VALORES ORGANIZACIONALES

OBJETIVO G

Eficacia

Honestidad
Transparencia
Responsabilidad
Puntualidad
Organizacion

Calidad en el servicio

ENERAL

Propender por los derechos fundamentales que favorezca la inclusion social de la poblacion en
condicién de discapacidad cognitiva y de su ntcleo familiar.

JUSTIFICACION

De acuerdo a la experiencia basada en la trayectoria de la Fundacion San Alejandro, la ciudad
de Tunja no cuenta con programas especificos que orienten y asesoren a las familias de la poblacién en
condicién de discapacidad cognitiva y vulnerable en la primera infancia (0 a 5 afios), asesoria de tareas y

nivelacion de

logros, dirigido a la infancia y adolescencia con o sin discapacidad cognitiva, capacitacion
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laboral y desarrollo de proyectos productivos, dirigidos a jévenes, adultos con discapacidad cognitiva y
sus familias; es por ello que no se genera un proyecto de vida, ni se favorece la inclusion social de la
poblacion objeto.

Se puede enunciar algunas de las consecuencias originadas: la dependencia econdmica y socio
cultural, la subvaloracién, el aislamiento y discriminacion social, la inestabilidad en el hogar, el no poder
desarrollar sus habilidades y destrezas por falta de asesoria y seguimiento, la carencia de afecto, de
aceptacion e integracion social disminuyendo asi su calidad de vida y familias disgregadas.

ALTERNATIVA DE SOLUCION:

La fundacion San Alejandro propone tres programas de solucidn: de Asesoria y Orientacién de
Estimulacién dirigido a las familias de poblacion discapacitada cognitiva de 0 a 5afios; otro de Nivelacion
de Logros y Asesoria de Tareas para la infancia y adolescencia con o sin discapacidad cognitiva y/o
barreras de aprendizaje; alfabetizacion para poblacién con discapacidad cognitiva extra edad para aula
regular, por Ultimo uno de Exploracién Vocacional y Capacitacion Laboral dirigido a jovenes y adultos con
discapacidad cognitiva y a sus familias.

NUESTROS PROGRAMAS

PROGRAMA DE CAPACITACION, ASESORIA Y ORIENTACION DE ESTIMULACION DIRIGIDO A
LAS FAMILIAS DE NINOS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD COGNITIVA DE 0 A 5 ANOS

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar asesoria, orientacion y apoyo del manejo de la estimulacién, a las familias con
nifios en condicion de discapacidad cognitiva de la primera infancia con el fin de evitar la disgregacion
familiar y aprovechar el momento propicio para el desarrollo de los pre recurrentes basicos primarios para
su desarrollo integral y el aprendizaje cognitivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Brindar apoyo para el manejo del duelo al nucleo familiar y familia extensiva de la poblacién en
condicién discapacidad cognitiva de la primera infancia a través de asesoria y apoyo Psicoldgico.

= Asesorar, apoyar y orientar al nucleo familiar, a la familia extensiva, sobre el manejo de
nifios en condicion discapacidad cognitiva de la primera infancia por medio de programas
terapéuticos y psicopedagdgicos para desarrollar pre recurrentes basicos primarios para el
aprendizaje.

= Incluir los nifios discapacitados de la primera infancia en los programas estatales para
favorecer su proyecto de vida.

PROTOCOLOS DE MANEJO O RUTA DE ATENCION

1. Historia personal a cargo del grupo interdisciplinario.
2. Valoracion a cargo del grupo interdisciplinario.
3. Manejo del duelo del nucleo familiar Area de psicologia.
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4. Asesoria y orientacién por parte del grupo interdisciplinario, dirigido al nucleo familiar,
en el manejo y estimulacién del nifio en condicion de discapacidad cognitiva en su
primera infancia.

5. Capacitacién y orientacion a la familia extensiva, a cargo del grupo interdisciplinario,
como apoyo al nucleo familiar.

6. Capacitacion y asesoria, a cargo del grupo interdisciplinario, sobre la inclusién y
manejo de la poblacién objeto, dirigidas a personas encargadas de los programas
estatales y privados de desarrollo integral (madres comunitarias, hogares infantiles y
otros no convencionales como madres sustitutas o cuidadoras).

7. Inclusién de los nifios en condicién de discapacidad cognitiva a los programas estatales
de desarrollo integral.

PROGRAMA DE NIVELACION DE LOGROS Y ASESORIA DE TAREAS, DIRIGIDO A NINOS CON
DISCAPACIDAD COGNITIVA Y/O CON BARRERAS DE APRENDIZAJE DE AULA REGULAR,
ALFABETIZACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD COGNITIVA EXTRA EDAD PARA AULA
REGULAR

OBJETIVO GENERAL

Favorecer la inclusién educativa de poblacién en condicion de discapacidad cognitiva y/o con
barreras de aprendizaje, en el aula regular a través de estrategias que determinen el nivel de desarrollo
de los procesos de aprendizaje, apoyando la nivelacion de logros y competencias, asesoria de tareas que
permitan un equilibrio equidistante en el desarrollo integral para una mejor proyeccién de vida.
Proporcionar alfabetizacion a poblacion extra edad facilitando el proceso de aprendizaje como parte de la
formacion y proyeccion a una vida productiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Valorar a nifios, jévenes y adolescentes en condicion de discapacidad cognitiva y/o con
barreras de aprendizaje en las diferentes areas para determinar el nivel en que se
encuentra en el proceso de desarrollo y aprendizaje.

= Favorecer la inclusion educativa en aula regular para dar continuidad a su proyecto de vida.

= Brindar apoyo en nivelacién de logros y competencias, asesoria de tareas a poblacién en
condicién de discapacidad cognitiva y/o con barreras de aprendizaje para mejorar su nivel
académico y por lo tanto, su desarrollo psicosocial.

= |dentificar origen o causa de las dificultades de aprendizaje en la poblacion en condicion de
discapacidad cognitiva a través de pruebas, test, entrevistas, exdmenes y valoraciones
clinicas por medio de las EPS y el equipo interdisciplinario, para seguir un conducto regular
en el manejo y planteamiento de estrategias para su nivelacion dentro de los procesos de
formacion.

= Valoracion pedagogica para personas extra edad para aula regular y determinar en qué
parte del proceso educativo se encuentra y poder ubicarlo en el nivel adecuado para
continuar su alfabetizacién, favoreciendo su proyecto de vida e inclusidn vida productiva.
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de Especiicidad

PROTOCOLOS DE MANEJO RUTA DE ATENCION

1.

3

b

LN o

Historia personal a cargo del grupo interdisciplinario.

Valoracion Psicopedagdgica especial.

Asesoria y orientacidn, por parte del grupo interdisciplinario, dirigido al nicleo familiar,
para adquirir los compromisos pertinentes para superar las barreras del aprendizaje.
Sesiones de nivelacion de logros y competencias, asesoria de tareas Area de
Psicopedagogia.

Adaptacion al aula regular Area de Psicopedagogia.

Inclusién educativa segun caso y/o seguimiento en aula regular.

Incluir en el programa de alfabetizacion.

Proyecto de vida.

PROGRAMA DE CAPACITACION VOCACIONAL Y LABORAL DIRIGIDO A LA POBLACION EN
CONDICION DE DISCAPACIDAD COGNITIVA'Y A SU NUCLEO FAMILIAR

OBJETIVO GENERAL

Capacitar a la poblacion en condicion de discapacidad cognitiva para la inclusion laboral a partir
de un perfil ocupacional que favorezca el desarrollo de habilidades para la vida productiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Elaborar el perfil laboral de la poblacién en condicién de discapacidad cognitiva con miras a
capacitar para la vida productiva en un arte, oficio o labor.

= Fomentar e incentivar la creacion de proyectos productivos para la poblacion en condicidn
de discapacidad cognitiva y a sus familias, con el fin de generar auto-sostenibilidad e
independencia. De igual manera con talleres protegidos, dirigidos a poblacion en condicién
de discapacidad cognitiva que asi lo amerite para favorecer la inclusion laboral y/o vida
productiva.

= |nvolucrar en la capacitacién y creacién de proyectos productivos, a las familias de la
poblacion en condicién de discapacidad cognitiva, con el fin de fortalecer la economia y
mejorar su nivel de vida.

PROTOCOLOS DE MANEJO O RUTA DE ATENCION

1.

3

Historia personal a cargo del grupo interdisciplinario.

Valoracion y elaboracién del perfil ocupacional Area de Terapia Ocupacional.

Asesoria y orientacidn vocacional a la poblacion en condicion de discapacidad

cognitiva y a su nucleo familiar Area de Terapia Ocupacional.

Capacitacion laboral a la poblacion en condicion de discapacidad y a su ndcleo familiar
Area de Terapia Ocupacional.

Inclusion laboral y/o creacion de proyecto productivo a la poblacion en condicion de
discapacidad cognitiva y a su nucleo familiar.

UCLM - CIEES

Pagina 27



$UCLM O

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA \ bS?FV?tO’I ri 9

NUESTROS SERVICIOS

PROGRAMA DE CAPACITACION, ASESORIA Y ORIENTACION DIRIGIDO A LAS FAMILIAS DE
NINOS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD COGNITIVA DE 0 A 5 ANOS

ESTIMULACION TEMPRANA Y ADECUADA:

= Estimulacion e integracion sensorial (Estimulacion tactil, estimulacion de percepcion visual,
auditiva, olfativa y gustativa)

= Desarrollo socio afectivo y cognitivo.

= Asesoria y capacitacion para el trabajo con hidroterapia, hipo terapia y zoo terapia.

= Orientacion psicologica familiar.

PROGRAMA DE NIVELACION DE LOGROS Y COMPETENCIAS, ASESORIA DE TAREAS DIRIGIDO
A NINOS CON DISCAPACIDAD COGNITIVA Y/O CON BARRERAS DE APRENDIZAJE DE AULA
REGULAR, INCLUSION DE ALFABETIZACION.

ABC. ACTIVIDADES BASICAS COTIDIANAS

= ABC (Actividades basicas cotidianas: auto cuidados, roles).

= Asesorias del comportamiento en comunidad del nifio en condicién de discapacidad
cognitiva.

= Estimulacion e integracién sensorial ( Estimulacion tactil, estimulacion de percepcion visual,

auditiva y gustativa)

Desarrollo socio afectivo y cognitivo.

Asesoria y capacitacién para el trabajo con hidroterapia e hipo terapia.

Deportes y recreacion

Taller de danzas, musica y artistica

Orientacion psicolégica familiar.

PREVOCACIONAL

Asesoria Pedagogica especial.

Nivelacion de logros y competencias.
Asesoria de tareas.

Alfabetizacién

Taller de orientacién y exploracion vocacional

PROGRAMA DE CAPACITACION VOCACIONAL Y LABORAL DIRIGIDO A LA POBLACION EN
CONDICION DE DISCAPACIDAD COGNITIVA Y A SU NUCLEO FAMILIAR

EXPLORACION VOCACIONAL Y LABORAL

= Elaboracién del perfil ocupacional.

= Asesoria y capacitacion laboral.

= Inclusion laboral y/o creacion de proyecto productivo.
= Creacion de talleres laborales protegidos.

UCLM - CIEES Pagina 28



$UCLM O

-
UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA \ se rvato rlo
de Especificidad Universidad de Castila-La Mancha

NOMBRE DE LA INSTITUCION Fundacién Campeones de

Amor
ANO DE CREACION 2 de abril 2012
SECTOR SOCIAL DISCAPACIDAD COGNITIVA
COLECTIVO QUE ATIENDE Personas con discapacidad cognitiva
CARACTER DE LA INSTITUCION  PUBLICA PRIVADA x CONCERTADA
0 ASOCIACION
AMBITOS DE INTERVENCION LOCAL x  REGIONAL NACIONAL  INTERNACIONAL

DIRECTOR O RESPONSABLE DE  Edna Yolanda Guerra Mondragon
LA INSTITUCION

PAGINA WEB Fundacioncampeonesdeamor@hotmail.com

TELEFONO DE CONTACTO 3112949619

PERSONAS QUE TRABAJAN EN LA

INSTITUCION

PROFESIONALES N° DE HOMBRES N2 DE MUJERES

4 4

NIVEL DE FORMACION DE LOS BASICO INTERMEDIO x ~ SUPERIOR x
TRABAJADORES

VOLUNTARIADO Sl x NO

NIVELES DE FORMACION DE LOS Universitarios
VOLUNTARIOS
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NUMERO DE  PERSONAS | 58 alumnos
ATENDIDAS EN EL ULTIMO ANO

Se crea la fundacién campeones de amor para nifios, nifias y personas con discapacidad
cognitiva con el fin de integrarlos a la sociedad por medio del deporte, la recreacién y la hipoterapia,y la
danza los nifios nifias jovenes y adultos con necesidades educativas especificas y el saldén de clases
donde aprenden lectura escritura y manualidades diversas , esto nos permite aprender que no existen
limitaciones y que ese sentimiento de amor hacia ellos es el mas puro y sincero que nos pueden brindar

CREACION: el 2 de abril de 2012 La FUNDACION CAMPEONES DE AMOR fue legalmente
inscrita en la Camara de Comercio de la Ciudad de Tunja el dia 10 de mayo de 2012, bajo el nimero
00013562 del libro | de las personas juridicas sin animo de lucro. y renovada el 25 de marzo del afio
2014

= VIGENCIA: La vigencia de la Fundaci6n es por término indefinido.
= CONTROL: La Gobernacion de Boyaca es la entidad que ejerce inspeccion, vigilancia y control.

= OBJETO SOCIAL: La FUNDACION CAMPEONES DE AMOR para nifios y jovenes con
discapacidad cognitiva ha sido creada con el fin de propiciar el desarrollo total del nifio y el joven con
discapacidad cognitiva, Sindrome de Down, Autismo, y/o patologias asociadas; a partir de los 2
afios de edad, a través de la orientacién, aprendizaje y practica de la actividad fisica, la recreacion y
el deporte mediante un trabajo interdisciplinario en las érdenes del fomento educativo, el progreso
técnico, la salud fisica y mental; y para cumplir funciones civicas, sociales y comunitarias y el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas con estas patologias. Ademas brindar a los
nifios y jovenes ratos de esparcimiento y un manejo diferencial que comience en el seno familiar y la
ayuda de los profesionales.

= HISTORIA: A mediados del afio 2011 buscando mejores oportunidades para nuestros hijos con
Discapacidad Cognitiva, nos reunimos un grupo de madres con el mismo objetivo de mejorar la
calidad de vida de nuestros hijos. Conocedoras de que la mejor terapia para ellos se hace a través
del deporte, decidimos crear una Escuela de Formacion Deportiva, con el aval de INDEPORTES.
Iniciamos con 12 nifios que tomaban 2 sesiones de natacién y 2 de atletismo. El instructor,
Licenciado en Educacion Fisica, capacitado para la preparacion deportiva en diferentes disciplinas.

Teniendo en cuenta que por diferentes razones, entre ofras, disposiciones legales,
politicas de colegios privados o escasos recursos economicos de las familias los jovenes con
discapacidad no tienen muchas oportunidades de ingresar y permanecer en instituciones educativas
que les brinden el trato y la educacion especial que requieren, en busqueda de un buen
aprovechamiento del tiempo libre, la Fundacion programa actividades recreativas académicas
artisticas y de manualidades que fortalece los lazos a los jovenes nifios y adultos con
discapacidad especial (cognitivos), semanalmente. Para que nuestros hijos tuvieran una mejor
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utilizacién del tiempo libre ,por esta razén laboramos de lunes a viernes de 8 y media de la mafiana
aonce y media y de dos y media de la tarde a cuatro y media.

= Mision: Propiciar el desarrollo integral de la poblacién con discapacidad cognitiva y talentos
excepcionales y crear oportunidades reales para su desarrollo fisico y neuroldgico y lograr

inclusion social efectiva.

= Vision: Ser la Fundacion lider en apoyo integral para la inclusién social de la poblacién con
discapacidad cognitiva y talentos excepcionales en Boyaca, con miras a que cada joven logre
obtener el aprendizaje, la independencia y la autonomia necesaria a través de programas
disefiados para tal fin. Sensibilizar a la sociedad para generar solidaridad y apoyo con el
prop6sito de mejorar la calidad de vida de estos seres humanos y sus familias.

= OBJETIVO GENERAL: Mejorar la calidad de vida de los nifios y jovenes con necesidades
especiales, brindandoles verdaderas oportunidades que les permitan el desarrollo integral, de
acuerdo a sus capacidades fisicas y neurolégicas, para que logren autonomia e independencia y se

integren a la sociedad.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION Fundacién Amor y Paz

ANO DE CREACION JUNIO DE 2002

SECTOR SOCIAL POBLACION CON DISCAPACIDAD

COLECTIVO QUE ATIENDE

CARACTER DE LA INSTITUCION | PUBLICA PRIVADA X CONCERTADA

O ASOCIAION

AMBITOS DE INTERVENCION LOCAL REGIONAL  NACIONAL  INTERNACIONAL

DIRECTOR O RESPONSABLE DE | LUZ YARIME COY GUERRERO
LA INSTITUCION

PAGINA WEB www.funaviamorypaz.org

TELEFONO DE CONTACTO 3123065625 / 3103494540

PERSONAS QUE TRABAJAN EN LA

INSTITUCION

PROFESIONALES N° DE HOMBRES N? DE MUJERES

7 4 3

NIVEL DE FORMACION DE LOS BASICO INTERMEDIO SUPERIOR
TRABAJADORES

VOLUNTARIADO Sl x NO

NIVELES DE FORMACION DE LOS Bachiller y técnico
VOLUNTARIOS
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NUMERO DE PERSONAS | 60
ATENDIDAS EN EL ULTIMO ANO

Funavi es una organizacién cultural cuya principal mision es la de favorecer procesos
adecuados de inclusién social de las personas con discapacidad fisica, mental y sensorial en el municipio
Tunja y el Departamento de Boyaca. Mediante la prestacion de servicios integrales y cuyas principales
acciones estan encaminadas a la formacién y proyeccion artistico-cultural en musica, danza y otras
artes de diversos géneros, que permiten el desarrollo de competencias, habilidades y destrezas de esta
poblacién.

OBJETIVOS:

= Ampliar la cobertura de atencion a la discapacidad a través de la formacién de semilleros
artisticos, culturales para nifios, jdvenes adultos con discapacidad.

=  Promover el desarrollo de la identidad, auto aceptacion de nuestros alumnos con habilidades
diversas a través de la danza para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales de este
grupo poblacional en un nicleo social

= Desarrollar programas de formacién en artes en sus diferentes disciplinas , a nivel
ludicoterapeutico investigativo y de proyeccidn social para las poblaciones con NEE y/o
Habilidades diversas.

= Fomentar la participacion de las comunidades desprotegidas “Poblacién con discapacidad” en
acciones encaminadas a lograr sus propios niveles de desarrollo integral, educativo y cultural

= Sensibilizar ala comunidad Tunjana, frente a los valores de respeto a aceptacion e inclusion
de las personas con discapacidad para que sean reconocidos todos los seres sin excepcion
alguna con derecho a la libre expresion y escucha en todos sus niveles.
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CONCLUSIONES

Utilizaremos indicadores de analisis para poder extrapolar las conclusiones finales obtenidas tras
el analisis de la informacién recabada en las distintas experiencias que se recogen en este dossier. Estos
indicadores son conocidos como "componentes transversales", siendo cada uno de ellos fundamental en
la consecucion de objetivos de inclusion y garantia de derechos en colectivos vulnerables. A continuacién
definiremos cada uno de ellos:

1. Intermediacion comunitaria e institucional: Entendemos que en un modelo de inclusién
comunitaria, debe existir en todo momento un contacto directo con la comunidad, entendiendo
esto como la coordinacién o colaboracion directa entre nuestro servicio y un recurso comunitario
que se acote a los intereses del interesado/a. Por lo tanto, en toda intervencion debera existir un
“tercero” con el cual poder establecer esta intermediacion, siendo labor del especialista,
coordinar las distintas acciones que deberemos ejecutar en favor del interesado/a, con el fin de
que éste consiga sus objetivos personales.

2. Conformacion y funcionamiento de la red de apoyo: Resulta imprescindible trabajar con esta
herramienta metodoldgica para la consecucion de resultados positivos en la intervencién. El
establecimiento de la red de apoyos conlleva una forma de trabajo e implementacién minuciosa
que requiere una alta cualificacion profesional. A lo largo de este dossier dedicaremos un
apartado Unicamente a la red de apoyos como eje fundamental del modelo metodoldgico. Esta
red de apoyos estd conformada por distintos agentes que confluyen coordinadamente en el
apoyo del interesado/a y que se deben a éste en la consecucién de los objetivos. En un primer
nivel encontramos la red conformada por la familia y aquellos profesionales que son
determinantes en el asesoramiento, consultoria y apoyo de la persona con especificidad. Es en
este contexto donde la familia ejerce su rol activo, implementando acciones en consonancia con
lo establecido en la red de apoyo y consensuando su actuacion con el resto de los miembros de
la red. Para que esto ocurra con fotal eficiencia, el Servicio de Capacitacién cuenta con
mecanismos internos que tienen como objetivo dotar a las distintas familias de los
conocimientos, habilidades y destrezas basicas para poder trabajar segun esta herramienta
metodoldgica.

3. Individualizacién y plan de apoyos unico: El plan de apoyos marcado como estrategia para
conseguir los objetivos personales del interesado/a debe ser acorde con los estilos de
aprendizaje de éste y con sus intereses. Por lo tanto, entendemos que dicho plan debera ser
absolutamente particular y especifico, atendiendo a su individualidad como factor determinante
de la intervencion.

4. Capacitacion en competencias personales e intelectuales: Es en este componente
transversal donde aparece el concepto de “especificidad” como elemento indispensable en el
analisis de todo especialista. Todas y cada una de las acciones a llevar a cabo en la intervencion
deberan basarse en el analisis de la especificidad del interesado, teniendo en cuenta aquellos
puntos fuertes que favorecen la consecucion de los objetivos y aquellos que pueden interferir en
el éxito del protagonista. Para ello, contamos con los “paneles de especificidad” que deberan ser
herramienta imprescindible en la accién profesional.
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5. Sensibilizaciéon social: Hace referencia al papel bidireccional de todo especialista. En toda
intervencion debe hacerse explicito este papel bidireccional atendiendo al interesado/a y al
entorno inmediato en el que este se desenvuelve. Acciones como la gestion de conocimiento o la
transferencia de informacién veraz y positiva resultan determinantes para poder llevar a cabo
este componente transversal con absoluta eficiencia en pro de la consecucion de resultados del
interesado/a en la busqueda de su objetivo personal.

Teniendo en cuenta cada uno de ellos podemos llegar a las siguientes conclusiones de interés:

1. Intermediacion comunitaria:

Normativa y legislacion amparado en el marco de la garantia de derechos e igualdad de
oportunidades

Existe conciencia social, pero igualmente una grave falta de participacion por parte de
los agentes sociales comunitarios

Modelo de atencion centrado unica y exclusivamente en la accidn de la organizacion
sobre la persona con diversidad funcional o especificidad.

Escasas experiencias de éxito en la participacion de personas con diversidad funcional
o especificidad en el marco comunitario.

Ausencia de participacién de agentes comunitarios en los procesos de capacitacion e
inclusién  socio-laboral del colectivo de personas con diversidad funcional o
especificidad

No existe protocolo de actuacion articulado desde la administracion publica, quien
carece de mecanismos organizados de apoyo a las organizaciones sociales que actian
en el tercer sector

El profesional del tercer sector mantiene un rol mas propio del modelo médico-
rehabilitador. No ejerce un papel de mediacién, ni actia de forma bidireccional en pro
de la generacion de redes de apoyo

No existe relacion alguna entre la Universidad y las organizaciones del tercer sector. De
la misma forma, no se realiza ninguna accion de formacién y/o investigacion orientada a
la mejora de la eficiencia del tercer sector.

No existen experiencias de éxito en el acceso de la persona con diversidad funcional o
especificidad al marco laboral ordinario. De la misma forma, no existen recursos
orientados al empleo protegido, como Centros Especiales de Empleo.

2. Conformacion y funcionamiento de la red de apoyos:

Modelo de intervencion unicamente centrado en la accién profesional

Ausencia de participantes comunitarios en la red de apoyos

Ausencia de rol activo por parte de la familia

Carencia de red de apoyo involucrada en la capacitacién individual del participante
Profesional orientado a la terapia vs apoyo

Empoderamiento del recurso o institucion frente a la persona

Gestion eficiente de recursos y gran optimizacion de costes operativos

3. Individualizacién y plan de apoyos Unico:

UCLM - CIEES

= No existe un plan de capacitacién individual atendiendo objetivos personales
= |mportancia de objetivos institucionales frente a los objetivos personales
= Objetivo terapéuticos propios de un modelo rehabilitador-médico

Pagina 35



®UCLM O

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA _\ o Serv?tq rl 9

= Ausencia de planteamientos metodoldgicos en el disefio de objetivos especificos y
operativos en base a intereses personales.

=  Plan de Intervencion grupal

= Implementacién de "Programas” vs "proyectos de vida".

= Ajuste de la intervencion profesional segun objetivos terapéuticos.

4. Capacitacion en competencias personales e intelectuales:

= Ausencia de protocolos metodolégicos contrastados en la implementacion de acciones
de capacitacién individual

= No existen herramientas de analisis y evaluacion de parametros de individualidad o
especificidad.

= Ausencia de herramientas tecnologicas en el disefio, implementacion y seguimiento del
proceso de capacitacion individual

= Importancia del diagnéstico frente a la especificidad del individuo. No ajuste de la
intervencién a sus fortalezas o potencialidades

= Intervencion grupal sin tener en cuenta las necesidades de apoyo individual.

= Intervencion del profesional desde el enfoque terapéutico.

= No utilizacion de la comunidad como herramienta de capacitacion individual

5. Sensibilizacion social:

= Modelo social basado en la solidaridad y la obra social

= Concepto de la persona con diversidad funcional o especificidad estigmatizado

= Discriminacion positiva y negativa. Ausencia de un marco de derechos igualitario

= Vision "paternalista" y "apiadada” de la organizacion del tercer sector

= Desde el gobierno la organizacion del tercer sector se entiende o interpreta como un
"coste social". Marcada sensibilidad paternalista sobre la organizacion.

= En lineas generales, existe una vision positiva pero desde una perspectiva de
conciencia del "bien" u "beneficencia social".

= Visién de la persona con diversidad funcional o especificidad como "discapacitada” o
"incapaz".

= No creencia en fortalezas y talentos por parte de la sociedad en general

= Vision "paternalista” de la persona con diversidad funcional o especificidad

= NO empatia con los objetivos personales de la persona con diversidad funcional o
especificidad.
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ACCIONES DE FUTURO. RETOS

En la actualidad, se abren nuevos escenarios en una realidad social emergente y llena de
contrastes. La finalizacién del conflicto armado y el escaso desarrollo socio-econémico de las zonas
rurales, son dos de los condicionantes que marcan una clara necesidad de actuar en la implementacidn
de politicas sociales y generacion de recursos/dispositivos, que puedan dar respuesta a las necesidades
de los diversos colectivos que en estos momentos se encuentran amenazados por situaciones o
realidades que, sin lugar a dudas, les hacen vulnerables.

Para ello, existen formulas que pueden contribuir a la puesta en marcha de estas "respuestas”.

Una de estas respuestas, podria ser, articular un proyecto europeo de cooperacion abanderado por la
Universidad de Castilla La Mancha, en colaboracién de Fundacion CIEES como herramienta operativa y
los agentes comunitarios y sociales en Colombia, concretamente en la zona del Departamento de
Boyaca, con los siguientes objetivos:

1. OBJETIVOS GENERALES:

Generar un protocolo articulado y metodologico de atencién y apoyo a colectivos en riesgo de
vulnerabilidad basado en la planificacion y capacitacidon individual y, enmarcado en la normativa de
garantia de derechos fundamentales.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generando redes de participacion entre los distintos agentes comunitarios que intervienen
en la zona (universidad, administracién, recursos comunitarios, sector productivo,
organizaciones sociales, efc....)

e Aumentando la eficiencia de los recursos u organizaciones sociales a través de la
formacion profesional y la investigacion.

e Creando e implementando Servicios de Capacitacidn, siendo esta tipologia de recurso
absolutamente necesaria, en el protocolo de capacitacion articulado hacia la inclusién
socio-laboral de la persona.

3. OBJETIVOS OPERATIVOS

A través, y gracias a la puesta en marcha de acciones de cooperacion podremos dar contenidos
operativos a cada uno de los objetivos especificos recogidos en este documentos, siendo estos aquellos
que seran desarrollados por todos los agentes activos que participen en el mismo. En la actualidad, nos
encontramos en el disefio de dicho proyecto de cooperacidn, generando estos objetivos operativos tras el
andlisis de datos de diagndstico de poblacién de la zona del Departamento de Boyaca. Sera en esta zona
donde se pueda establecer la primera experiencia piloto en el desarrollo de un modelo de desarrollo
social sostenible, basado en la implementacion, como comentabamos en el objetivo general, de un
protocolo articulado y metodologico de atencion y apoyo a colectivos en riesgo de vulnerabilidad social
basado en la planificacion y capacitacion individual.
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